Протокол встречи

	Записывал
	Галиева Л.

	Дата встречи и 
место проведения
	17/05/2018г

Город Москва, ул. Большая Очаковская, д.44, к.1, 

	Тема встречи
	Аварийное  лифтовое оборудование дома (подъезд 2), проблемы дома.


	Участники
	Представитель Управы Очаково-Матвеевское

	
	Цыганова Елена Александровна

	
	Представители УК ВК Комфорт

	
	Курбатов Евгений , Некрасов Максим, Веткин Сергей

	
	

	
	Жители многоквартирного дома

	
	


Обсуждаемые вопросы:
1. Документ или акт экспертизы, с четким описанием технических причин поломки лифтов:
· малой грузоподъемности;
· средней грузоподъемности;
· большой грузоподъемности.
2. Гарантийное письмо-обязательство о планируемых сроках ремонта неработающего лифта (средней грузоподъемности), дата ввода в режим безопасной эксплуатации.

3. Гарантийное письмо-обязательство о планируемых сроках ремонта лифтов, работающих в аварийно опасном режиме (малой и большой грузоподъемности), дата ввода в режим безопасной эксплуатации.

Принятые решения по данным вопросам:


Провести технический осмотр лифтового хозяйства дома с участием представителей от жителей дома. Срок 2 недели. 
Установить официально факт работы лифтов в аварийно-опасном режиме в корпусе 1, подъезд 2. Срок устранения дефектной работы лифта для 2го подъезда корпуса 1 дома – 2 недели.
Провести плановую ежегодную обязательную комиссию освидетельствования лифтового хозяйства с участием полномочных  представителей от жителей дома.

Отремонтировать электронное табло в грузо-пассажирских лифтах дома 44, подъезд 1 и 2. 
Ответственный: Веткин С. Срок 7 дней.
4. Проведение перерасчета для жителей дома по факту неоказания услуг по договору обслуживания жителей многоквартирного дома.
Принятые решения по данным вопросам: Жители дома имеют право предъявлять счета (неустойку, пеня) в УК ВК Комфорт по причине неработающих лифтов. Ответственное лицо: Курбатов Е.
5. Подготовить для жителей дома Механизм подачи заявки, гарантирующий её фиксирование в «Журнале заявок».
6. Меры, принятые в отношении сотрудников УК ВК «КОМФОРТ»  за невнесение заявок в «Журнале заявок».
Принятые решения по данным вопросам:

Персонализировать работу сотрудников УК ВК Комфорт по приему заявок и регистрации их в «Журнале Заявок», а именно сообщать: Фамилию Имя Отчество сотрудника УК, номер заявки, время приема.

Сверять данные о зафиксированных заявках в «Журнале Заявок» посредством обмена  и сопоставления электронных отчетов между:
УК ВК Комфорт (представляет отчет Курбатов Е.) и жителей дома (представляет отчет Галиева Л.).

Установлен факт неработающего («не существует») телефона диспетчерской службы 8-495-974-57-58.  Контрольный звонок по данному номеру был произведен в присутствии Веткина Сергея.  Принято решение: добавить 2 (два) новых телефонных номера для связи с диспетчерскими службами и разместить на Информационном табло в каждом подъезде.

7. Окончание земляных работ на территории дома, введение в эксплуатацию пожарной сигнализации дома.

Принятые решения по данным вопросам: Провести проверку подвалов дома 44, подъезд 2 с участием полномочных  представителей от жителей дома в срок до 24 мая 2018 года (до окончания проведения земляных работ на территории ЖК)
Провести окончание земляных работ на территории ЖК до 25 мая 2018 года.

Составить дефектную ведомость (понятную жителям дома) с указанием очередности и сроков устранения дефектов для каждого подъезда дома. Срок 25 мая 2018 года.

Установить и проверить введение в эксплуатацию пожарной сигнализации дома. 

Предварительный срок – 30 июля 2018 года.

ИНЫЕ РЕШЕНИЯ

Провести совместное совещание 21 мая 2018 года в составе:

· Глава Управы «Очаково-Матвеевское»
· УК ВК Комфорт
· Жители дома (Демидов В., Шванева Т., Марков А.)
Дополнить данный протокол предложениями жителей о благоустройстве территории, прилегающей к дому. Ответственная Шванева Т.
Данный документ согласован  сторонами от «17» мая 2018 г. 
Копия записанного «от руки» протокола прилагается. 

Оригинал у Галиевой Л.
УК ВК Комфорт ___________________________________ФИО, подпись

Представитель 

Управы Очаково-Матвеевское _______________________ФИО, подпись

Жители Дома

